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尾身理事長によるJCHO東京蒲田医療センター視察の様子
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●１月21日　　情報セキュリティ・個人情報保護  本部伝達研修

	 ・2 8日

●１月27日　　特定行為研修実施責任者会議（Web）

●２月15日　　認定看護管理者教育課程運営委員会（Web）

●２月16日　　経営エキスパート研修（実地研修・事前報告会）

●２月17日　　診療報酬実務者会議（Web）

●２月2 5日　　経営エキスパート研修（実地研修編・報告会）

●２月26日　　経営エキスパート研修（第２回コーチング研修）

●３月12日　　看護専門学校運営会議（Web）

株式会社バッファロー様からの空気清浄機のご寄附について
株式会社バッファロー様より、新型コロナウイルス感染症対

策への支援として、JCHO57 病院に対し空気清浄機（合計
1,553 台）をご寄附いただきました。
ご寄附に当たり、JCHO本部において株式会社バッファロー
代表取締役社長の牧様と懇談し、尾身理事長より、患者のみ
なさまにより良い療養環境の提供、また安心で安全な空間の
整備、さらには医療従事者の活動維持や向上に努めていきた
いと感謝の言葉をお伝えし、感謝状を贈らせていただきました。
この度のご支援に、深く感謝申し上げます。
また、今後も継続した新型コロナウイルス感染症の対応が
必要な状況にありますので、引き続き皆様のお力添えを賜りま
すようお願い申し上げます。

尾身理事長によるJCHO東京蒲田医療センターの視察について
令和３年３月１９日、尾身理事長による JCHO東京蒲田医療センターの視察が行われました。
同病院は、他の多くの JCHO病院に先駆け、新型コロナウイルス感染症が広がり始めた初期の段階から、クルー
ズ船ダイヤモンドプリンセス号の乗員・乗客の受入医療機関として率先して対応に取り組んできた病院です。
理事長は現場の状況を直接ご覧になり、職員の皆さんを労いました。
共にこの問題に取り組む同志として、職員の皆さんは理事長からの激励に大変感激されたとの事です。改めて

医療従事者としての使命感を新たにした日になったのではないかと思います。
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JCHO発足以来、職員の情報セキュリティ・個人情報保護に対するスキル向上のため、毎年すべての JCHO病院
の代表者が本部に集合し研修を実施しています。また、その研修内容を踏まえ、各病院において伝達研修を実施し
て頂いています。
令和２年度はコロナ禍の中、初めてオンラインによる研修を実施しました。オンライン視聴による集中度維持のため

時間短縮を行い、伝達研修用資料については参加者の皆さんが加筆・変更・追加を容易にするため、パワーポイントのファ
イル形式で提供するとともに、オンライン研修の内容をビデオ録画して院内の伝達研修で活用できるようにしました。
令和２年度の研修ポイントは以下の３点です。
１．情報セキュリティ、個人情報漏えいの原因は９割がヒューマンエラーであること。
２．残りの１割の原因のうち、９割が標的型メール攻撃によるものであること。
３．� JCHOは、独立行政法人として ‘政府機関等の情報セキュリティ対策のための統一基準群 ’（＊１）に準拠するよ
う求められていること。

 
各病院では職員のみならず、
多くの業務委託企業の皆さんも
日々運営に携わって頂いていま
す。
全職員・業務委託職員向け ‘情

報セキュリティ・オリエンテー
ション資料 ’もご活用ください。
（＊１）：サイバーセキュリティ基本法（平成26
年法律第104号）第25条第１項第２号において、
国の行政機関等のサイバーセキュリティに関す
る対策の基準を作成することとされています。
これに基づき、平成30年7月25日、「政府機関等
の情報セキュリティ対策のための統一基準群」
（以下「統一基準群」という。）を決定しました。
統一基準群は、国の行政機関及び独立行政法人等の情報セキュリティ水準を向上させるための統一的な枠組みであり、国の行政機関及び独立行政法人等の情報セキュ

リティのベースラインや、より高い水準の情報セキュリティを確保するための対策事項を規定しています。

情報セキュリティ専任技術者　泥谷 滋

INFORMATION

情報セキュリティ・個人情報保護研修への取り組み

～JCHO研修センターが完成しました～

インフォメーション

＊サイバー攻撃の手口の９０％以上は、メールからと心得る。

＊メール送信には、送る前に一息入れる。
（急ぐとミスする可能性大、送信先、 、 のアドレス、添付ファイル等を再度確認する。）

＊誤送信防止のシステム（送信を３０秒～数分遅らせ、気づいたら取り消せる機能）も
販売されているが、これをマニュアルで行う！

＊怪しいなと思ったら、触らない！怪しい内容の会社名、サイト名等、メールを処理する前に
で実在するか確認の上、メールに取り掛かる！

＊パスワード付きＺＩＰファイル添付のメールにパスワードも記載があるのは、あり得ない！おかしい
と気づく！

＊もしも、怪しい添付ファイルを開いてしまったら・・・

① ＬＡＮケーブルを抜く
② 周囲に相談！
③ パソコンの電源を切らず、何も操作を行わない！（現状保全）
④ 手順書に基づき報告

全職員・業務委託職員向けテキスト 標的型メール攻撃を避けるために

令和２年１月より東京都新宿区にて建設を行っていた JCHO研
修センターが完成いたしました。
短期から長期にわたる研修に対応できるよう、宿泊施設を備えた
９階建ての建物となっており、今後、様々な研修に活用していく予
定です。

研修センター外観　正面拡大研修センター居室 研修センター外観　正面



～
Ｊ
Ｃ
Ｈ
Ｏ
職
員
へ
の
御
礼
～

河
嶋
▼
こ
の
コ
ロ
ナ
禍
で
は
Ｊ
Ｃ
Ｈ
Ｏ

の
職
員
全
員
が
専
門
職
と
し
て
、
自

分
自
身
を
律
し
な
が
ら
業
務
に
就
い

て
い
る
と
思
い
ま
す
。
理
事
長
は
Ｊ

Ｃ
Ｈ
Ｏ
の
組
織
の
ト
ッ
プ
で
す
が
、

前
線
で
戦
わ
れ
る
お
姿
を
テ
レ
ビ
等

で
見
て
い
る
職
員
は
、
Ｊ
Ｃ
Ｈ
Ｏ
の

一
員
と
し
て
誇
り
や
使
命
感
を
持
っ

て
働
い
て
い
る
と
思
い
ま
す
し
、
看

護
部
長
か
ら
も
そ
の
よ
う
な
話
を
よ

く
聞
き
ま
す
。
Ｊ
Ｃ
Ｈ
Ｏ
は
国
内
発

生
早
期
か
ら
一
丸
と
な
っ
て
対
応
し

て
き
ま
し
た
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
症
に
直
接
対
応
し
て
い
る

職
員
や
、
通
常
業
務
を
守
る
職
員
に

対
し
て
も
、
励
ま
し
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

を
お
願
い
し
ま
す
。

　
　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の

た
め
の
Ｊ
Ｃ
Ｈ
Ｏ
全
体
で
の
病
床
確

保
数
は
、
現
在
約
６
５
０
床
で
す
。

受
け
入
れ
は
４
千
名
を
超
え
ま
し

た
。
国
か
ら
の
突
然
の
要
請
で
ク
ル
ー

ズ
船
へ
の
職
員
派
遣
や
乗
員
乗
客
の

入
院
受
け
入
れ
、
そ
れ
か
ら
羽
田
空

港
検
疫
所
へ
の
職
員
派
遣
も
あ
り
ま

し
た
し
、
医
療
職
の
国
家
試
験
の
会

場
で
体
調
不
良
や
発
熱
が
あ
っ
た
人

に
対
し
て
の
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
を
関

東
地
区
の
病
院
が
対
応
し
て
き
ま
し

た
。

尾
身
▼
感
染
が
始
ま
っ
た
当
初
の
ク

ル
ー
ズ
船
へ
の
対
応
か
ら
今
に
至
る

ま
で
、
職
員
の
数
が
限
ら
れ
て
い
る

中
で
国
や
自
治
体
か
ら
の
要
請
に
使

命
感
を
も
っ
て
積
極
的
に
応
え
て
い

た
だ
い
た
Ｊ
Ｃ
Ｈ
Ｏ
職
員
の
皆
さ
ん

を
、
私
は
大
変
誇
り
に
思
い
、
こ
の

場
を
借
り
て
厚
く
お
礼
を
申
し
上
げ

ま
す
。
少
し
前
の
話
で
す
が
、
７
年

前
の
Ｊ
Ｃ
Ｈ
Ｏ
発
足
は
、
３
つ
の
民

間
の
団
体
が
一
つ
の
独
法
に
な
る
と

い
う
社
会
実
験
で
し
た
よ
ね
。

河
嶋
▼
そ
う
で
す
ね
。

尾
身
▼
こ
の
組
織
を
ど
う
す
る
の
か
に

つ
い
て
当
時
の
院
長
や
事
務
部
長
、

看
護
部
長
と
よ
く
話
し
ま
し
た
。
ま

ず
一
番
は
組
織
に
一
体
感
が
あ
る
こ

と
が
重
要
で
、
キ
ー
ワ
ー
ド
は
地
域

医
療
に
貢
献
す
る
こ
と
で
し
た
。
当

時
を
思
う
と
、
そ
れ
で
皆
、
精
一
杯

で
し
た
よ
ね
。
私
も
Ｊ
Ｃ
Ｈ
Ｏ
の
代

表
と
し
て
、
地
域
包
括
ケ
ア
や
地
域

医
療
、
し
か
も
財
政
的
な
健
全
性
を

守
る
こ
と
な
ど
で
頭
が
い
っ
ぱ
い
で

し
た
。
そ
う
い
っ
た
時
期
を
経
て
、

中
期
計
画
１
期
目
の
５
年
が
あ
っ
と

い
う
間
に
終
わ
り
、
昨
年
、
２
期
目

の
１
年
目
の
業
務
実
績
評
価
で
は
初

め
て
Ａ
評
価
に
な
り
ま
し
た
ね
。
皆

さ
ん
の
色
々
な
努
力
の
積
み
重
ね
が

大
い
に
評
価
さ
れ
た
と
思
う
の
で
す

が
、
ク
ル
ー
ズ
船
の
時
か
ら
新
型
コ

　今回は、徳岡広報・コミュニケーション担当理事と河嶋医療部副部長を交えて、尾身理事長に、新型
コロナウイルス感染症への対応に日々取り組んでいる JCHO病院職員への激励につながるお話や、ま
た、コロナ対策から学べることや社会的意義、そして有事の際の院長のリーダーシップについてのお話
なども伺いました。

※この企画は、令和３年２月 16日に実施しました。

特　別　企　画 理事長に聞く

～JCHO職員へのメッセージ～～JCHO職員へのメッセージ～
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ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
へ
一
生
懸
命

に
対
応
し
て
く
れ
た
こ
と
が
評
価
の

一
部
で
あ
っ
た
の
は
間
違
い
な
い
の

で
、
Ｊ
Ｃ
Ｈ
Ｏ
職
員
の
皆
さ
ん
に
は

本
当
に
頭
が
下
が
る
思
い
で
す
。
ま

た
、
Ｊ
Ｃ
Ｈ
Ｏ
の
医
療
関
係
者
の
中

で
ワ
ク
チ
ン
接
種
希
望
者
が
結
構
い

た
と
聞
い
て
い
ま
す
。

河
嶋
▼
27
病
院
で
、
約
一
万
人
で
す
ね
。

尾
身
▼
一
生
懸
命
や
っ
て
も
ら
っ
て
い

る
中
で
、
更
に
ワ
ク
チ
ン
を
国
内
で

初
め
て
打
っ
た
グ
ル
ー
プ
の
１
つ
で

す
よ
ね
。
Ｊ
Ｃ
Ｈ
Ｏ
の
役
目
は
地
域

の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
こ
と
で
す
が
、

地
域
医
療
に
加
え
て
、
コ
ロ
ナ
医
療

を
求
め
ら
れ
た
わ
け
で
す
よ
ね
。
ベ
ッ

ド
を
や
り
く
り
し
て
患
者
さ
ん
を
受

け
入
れ
て
、
ま
た
更
に
ベ
ッ
ド
を
空

け
て
ほ
し
い
と
。
院
長
や
現
場
の
人

の
苦
労
、
大
変
さ
は
痛
い
ほ
ど
わ
か

り
ま
す
。
社
会
の
た
め
に
私
か
ら
の

無
理
難
題
に
も
応
え
て
く
れ
て
、
本

当
に
あ
り
が
た
い
と
思
い
ま
す
。

～
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

が
浮
き
彫
り
に
し
た
問
題
と
は
～

尾
身
▼
今
回
、
私
が
政
府
の
分
科
会
の

会
長
を
務
め
、
Ｊ
Ｃ
Ｈ
Ｏ
の
理
事
長
だ

け
で
は
な
い
立
場
で
感
じ
る
こ
と
が

い
く
つ
か
あ
り
ま
し
た
。
ポ
ス
ト
コ
ロ

ナ
と
関
係
し
ま
す
が
、
大
き
な
目
で
見

る
と
、
日
本
社
会
の
様
々
な
問
題
が

浮
き
彫
り
に
な
っ
た
気
が
し
ま
す
。

非
常
に
強
い
黒
船
の
よ
う
な
ウ
イ
ル

ス
が
襲
来
し
て
、
薄
々
み
ん
な
わ
か
っ

て
い
た
け
ど
自
覚
で
き
な
か
っ
た
日

本
社
会
の
問
題
が
は
っ
き
り
見
え
て

き
た
よ
う
に
思
う
の
で
す
。
そ
れ
は

例
え
ば
、
個
人
の
自
由
と
公
共
の
利

益
の
バ
ラ
ン
ス
を
ど
う
考
え
る
べ
き

か
と
い
う
よ
う
な
社
会
の
理
念
の
問

題
。
そ
れ
か
ら
、
人
と
の
付
き
合
い

の
問
題
も
考
え
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
は
何
気
な
い
も
の
だ
っ
た

人
と
の
つ
な
が
り
の
価
値
で
す
ね
。

コ
ロ
ナ
禍
で
は
人
と
コ
ネ
ク
シ
ョ
ン

し
て
は
い
け
な
い
わ
け
だ
か
ら
、
人

と
の
関
係
が
い
か
に
大
事
な
の
か
を

改
め
て
認
識
さ
せ
ら
れ
た
ん
で
す
よ

ね
。
あ
と
は
暮
ら
し
方
や
医
療
の
あ
り

方
に
も
一
石
を
投
じ
た
と
思
い
ま
す

よ
。
私
も
感
染
症
対
策
に
は
国
内
外

で
関
与
し
て
き
た
け
ど
、
こ
れ
ほ
ど

大
変
な
の
は
無
か
っ
た
で
す
ね
。
な

ぜ
か
と
言
う
と
、
こ
の
ウ
イ
ル
ス
が
、

例
え
て
言
え
ば
一
見
善
人
な
ん
だ
け

ど
、
実
は
悪
人
だ
っ
た
と
い
う
し
た

た
か
な
奴
な
ん
で
す
ね
。

河
嶋
▼
何
か
賢
い
な
と
思
い
ま
す
よ

ね
。
と
て
も
。

尾
身
▼
軽
症
者
を
多
く
出
し
て
少
し
油

断
さ
せ
る
一
方
で
、
一
部
の
人
に
は

グ
サ
ッ
と
肺
炎
で
刺
す
と
い
う
感
じ

で
。
こ
の
肺
炎
は
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ

な
ど
の
肺
炎
と
は
全
然
違
う
の
で
、

日
本
の
社
会
や
世
界
に
と
っ
て
、
日

常
の
衛
生
観
を
変
え
人
々
の
生
き
方

さ
え
変
え
て
し
ま
う
よ
う
な
変
化
を

も
た
ら
し
た
。
医
療
人
の
こ
れ
か
ら

の
教
育
の
在
り
方
も
。
感
染
症
の
領

域
に
強
い
人
が
少
な
い
で
す
よ
ね
。

毎
年
必
ず
来
る
の
で
あ
れ
ば
準
備
し

て
お
く
け
ど
、
い
つ
来
る
か
わ
か
ら

な
い
か
ら
、
そ
の
た
め
に
大
き
な
チ
ー

ム
を
持
つ
こ
と
は
現
実
的
で
は
な
い

で
す
よ
ね
。
そ
う
す
る
と
、
普
段
は

専
門
性
を
持
っ
て
い
て
、
い
ざ
と
な
っ

た
ら
柔
軟
に
対
応
で
き
る
、
サ
ー
ジ

キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
（
※
）
と
い
う
も
の

の
必
要
性
。
こ
れ
を
強
く
感
じ
て
い

ま
す
。
だ
か
ら
こ
れ
か
ら
の
医
療

の
あ
り
方
、
医
療
人
の
あ
り
方
や
育

て
方
、
組
織
の
あ
り
方
も
、
必
ず
問

わ
れ
て
く
る
。
こ
れ
か
ら
は
一
人
ひ

と
り
、
み
ん
な
が
連
携
し
、
弾
力
的

に
対
応
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
で

し
ょ
う
。

～
皆
で
コ
ロ
ナ
禍
を
乗
り
越
え
る
～

河
嶋
▼
以
前
、
理
事
長
が
、
日
本
人
は

こ
れ
ま
で
も
数
々
の
国
難
を
乗
り
越

え
て
き
た
の
で
、
必
ず
学
習
し
て
、

今
回
も
必
ず
乗
り
越
え
る
と
仰
っ
て

い
た
の
が
す
ご
く
印
象
的
で
し
た
。

今
、
な
か
な
か
ゴ
ー
ル
が
見
え
な
い

状
況
な
の
で
、
事
務
部
長
も
看
護
部

長
も
、
現
場
で
は
非
常
に
閉
塞
感
が

あ
る
と
仰
っ
て
い
ま
す
。
で
も
こ
う

い
う
中
に
あ
り
な
が
ら
も
、
少
し
ず

つ
乗
り
越
え
て
い
る
感
じ
は
あ
る
の

で
す
が
、
ど
う
で
し
ょ
う
。

尾
身
▼
日
本
の
場
合
は
Ｓ
Ａ
Ｒ
Ｓ
も

Ｍ
Ａ
Ｒ
Ｓ
も
無
か
っ
た
し
、
準
備
不

足
だ
っ
た
事
は
間
違
い
な
い
で
す
。

ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
を
背
負
っ
て
始

ま
っ
て
、
Ｐ
Ｃ
Ｒ
検
査
な
ん
か
も
元
々

の
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
が
あ
っ
た
。
医
療

の
人
員
な
ん
か
も
ど
こ
も
余
裕
は
な

い
ん
で
す
よ
。

　
　

２
回
目
の
緊
急
事
態
宣
言
を
出
す

前
か
ら
外
出
自
粛
や
テ
レ
ワ
ー
ク
、
そ

れ
か
ら
時
短
要
請
を
し
て
い
る
。
と
こ

ろ
が
、
８
月
ご
ろ
か
ら
社
会
全
体
が
疲

れ
て
き
て
、
社
会
経
済
活
動
を
戻
し
た

い
と
い
う
雰
囲
気
に
な
っ
て
し
ま
っ

て
、
協
力
が
得
ら
れ
に
く
く
な
っ
た
。

人
々
が
１
回
目
の
緊
急
事
態
宣
言
で

疲
れ
て
、
経
済
も
疲
弊
し
て
い
る
し
、

こ
れ
は
社
会
全
体
の
コ
ン
セ
ン
サ
ス

だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
で
も
、
こ
れ
は

日
本
の
国
難
で
す
か
ら
国
、
社
会
が

一
体
感
を
持
た
な
い
と
、
乗
り
越
え

る
の
は
難
し
い
。
普
段
は
み
ん
な
自

由
に
も
の
を
言
う
こ
と
が
日
本
社
会

の
良
さ
で
、
そ
れ
ぞ
れ
が
個
性
を
持
っ

て
好
き
な
こ
と
が
で
き
る
。
で
も
こ
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う
い
う
と
き
は
あ
る
程
度
統
一
感
が

な
い
と
い
け
ま
せ
ん
ね
。
だ
け
ど
、

特
に
若
い
人
達
は
、
感
染
し
て
も
ほ

と
ん
ど
が
軽
症
だ
と
わ
か
っ
て
い
る

か
ら
…
。
我
々
だ
っ
て
、
20
歳
や
そ

こ
ら
の
時
期
に
、
社
会
の
た
め
に
自

分
を
律
す
る
な
ん
て
こ
と
は
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
よ
ね
。
で
す
か
ら
よ
っ

ぽ
ど
リ
ー
ダ
ー
達
が
働
き
か
け
な
い

と
い
け
な
か
っ
た
。
と
、
そ
ん
な
状

況
が
あ
っ
て
、
と
う
と
う
２
回
目
の

緊
急
事
態
宣
言
を
出
さ
ざ
る
を
得
な

く
な
っ
た
わ
け
で
す
。
だ
け
ど
さ
っ

き
河
嶋
さ
ん
が
言
っ
た
、
日
本
は
乗

り
越
え
て
い
る
と
い
う
言
葉
。
２
回

目
は
、
１
回
目
の
緊
急
事
態
宣
言
に

比
べ
た
ら
柔
ら
か
い
ん
で
す
ね
。
１

回
目
は
、
デ
パ
ー
ト
な
ん
か
も
休
業

し
た
け
ど
、
２
回
目
は
飲
食
店
の
み
。

日
本
は
学
び
つ
つ
や
っ
て
い
る
ん
で

す
。
２
回
目
の
緊
急
事
態
宣
言
が
出

た
ら
か
な
り
の
人
が
協
力
し
て
く
れ

て
、
特
に
夜
は
人
出
が
け
っ
こ
う
減

り
ま
し
た
よ
ね
。

河
嶋
▼
確
か
に
減
り
ま
し
た
ね
。

尾
身
▼
昼
間
は
外
に
出
て
い
る
人
が
比

較
的
多
い
け
れ
ど
、
そ
れ
だ
け
で
は

あ
ま
り
感
染
し
な
い
と
い
う
の
が
、

少
し
ず
つ
分
か
っ
て
き
て
い
る
。
外

に
出
る
こ
と
自
体
で
感
染
す
る
わ
け

で
は
な
く
、
リ
ス
ク
の
高
い
場
面
が

あ
る
わ
け
で
す
か
ら
。
そ
れ
に
、
ワ

ク
チ
ン
接
種
は
医
療
従
事
者
に
と
っ

て
福
音
で
す
よ
ね
。
医
療
従
事
者
は

今
ま
で
一
年
近
く
、
心
理
的
に
も
非

常
に
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
の
か
か
る
状
況

に
置
か
れ
て
い
た
か
ら
、
そ
れ
が
多

少
軽
減
さ
れ
れ
ば
い
い
な
と
思
い
ま

す
。
も
う
一
つ
、
今
回
、
な
ぜ
多
く

の
人
が
不
安
感
を
持
っ
た
か
と
い
っ

た
ら
、
一
部
だ
け
ど
、
感
染
す
る
と

重
症
化
し
て
亡
く
な
る
人
が
い
る
、

そ
の
恐
怖
で
す
よ
ね
。
で
も
、
今
後

は
恐
ら
く
ワ
ク
チ
ン
の
有
効
性
が

は
っ
き
り
し
ま
す
よ
。
重
症
化
や
発

病
予
防
に
な
る
、
こ
れ
も
福
音
で
す

よ
ね
。
そ
う
す
る
と
、
人
々
の
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に
対
す
る

イ
メ
ー
ジ
が
変
わ
っ
て
来
る
は
ず
で

す
。
し
か
し
、
そ
れ
で
も
完
全
に
感

染
を
防
ぐ
こ
と
は
で
き
な
い
か
ら
、

あ
る
程
度
感
染
を
低
く
抑
え
て
い
く

こ
と
が
重
要
で
、
緊
急
事
態
宣
言
を

解
除
し
た
後
も
ウ
イ
ル
ス
と
は
長
い

お
付
き
合
い
に
な
ら
ざ
る
を
得
な
い

で
し
ょ
う
。
ワ
ク
チ
ン
の
効
果
を
見

て
、
次
に
何
を
し
た
ら
い
い
の
か
が

ま
た
わ
か
っ
て
き
ま
す
か
ら
、
こ
の

学
習
の
繰
り
返
し
で
す
ね
。
こ
の
時

に
、
国
や
自
治
体
が
ど
う
い
う
政
策

を
と
る
の
か
。
一
般
市
民
は
ど
う
反

応
し
、
行
動
す
る
の
か
、
こ
こ
が
実

は
一
番
の
試
金
石
だ
と
私
は
思
い
ま

す
。
そ
の
時
ま
で
に
日
本
の
国
も
国

民
も
多
く
を
学
ん
で
い
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
で
す
ね
。

徳
岡
▼
現
場
の
閉
塞
感
。
こ
れ
は
あ
る

ん
だ
け
れ
ど
、
日
本
人
は
み
ん
な
学

習
し
て
い
る
し
、
徐
々
に
対
応
を
学

ん
で
き
て
い
る
か
ら
、
あ
と
は
ワ
ク

チ
ン
も
出
て
く
る
し
、
出
口
の
な
い

ト
ン
ネ
ル
は
無
い
と
い
う
よ
う
な
。

そ
こ
に
一
歩
ず
つ
向
か
っ
て
い
る
と

い
う
自
信
を
持
つ
こ
と
で
す
ね
。
私

は
、
最
初
の
緊
急
事
態
宣
言
の
前
で

す
か
ね
。
日
本
が
欧
米
ほ
ど
感
染
が

広
ま
っ
て
い
な
い
時
に
、
理
事
長
が
、

日
本
は
何
と
か
持
ち
こ
た
え
て
い
る

と
仰
っ
た
、
あ
の
言
葉
が
好
き
で
す

ね
。
何
か
「
持
ち
こ
た
え
る
」
と
い

う
所
の
歯
止
め
が
、
我
々
に
は
使
命

感
と
い
う
か
秘
め
た
自
信
と
し
て
あ

る
の
か
な
。
そ
う
思
い
ま
す
よ
ね
。

尾
身
▼
そ
う
い
う
意
味
で
は
、
日
本
の

場
合
は
、
医
療
関
係
者
、
保
健
所
の

人
、
本
当
に
頑
張
り
ま
し
た
よ
ね
。

～
院
長
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
に

つ
い
て
～

尾
身
▼
院
長
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と

は
、
何
を
や
り
た
い
の
か
で
は
な
く

て
、
こ
う
い
う
時
代
に
特
に
何
を
求

め
ら
れ
る
の
か
が
わ
か
る
事
が
大
事

だ
と
思
い
ま
す
。
我
々
が
給
料
を
も

ら
っ
て
い
る
理
由
は
、
問
題
を
解
決

す
る
か
ら
で
す
よ
ね
。
問
題
を
解
決

す
る
の
に
、
そ
れ
ぞ
れ
が
で
き
る
範

囲
が
あ
り
ま
す
が
、
職
能
っ
て
い
う

の
か
な
。

徳
岡
▼
役
割
で
す
か
？

尾
身
▼
そ
う
、
役
割
で
す
。
個
人
が
そ

の
よ
う
に
考
え
る
組
織
は
強
い
と
思

い
ま
す
。
お
か
げ
さ
ま
で
Ｊ
Ｃ
Ｈ
Ｏ

は
だ
ん
だ
ん
そ
う
い
う
カ
ル
チ
ャ
ー

が
で
き
て
き
ま
し
た
。
さ
っ
き
言
っ

た
よ
う
に
、
無
理
難
題
を
各
病
院
に

お
願
い
し
た
け
ど
、
そ
れ
は
も
う
大

変
だ
と
思
い
ま
す
。
逆
に
私
が
院
長

だ
っ
た
ら
、
あ
の
理
事
長
ふ
ざ
け
る

な
辞
め
て
ほ
し
い
と
思
う
と
思
う
ん

だ
け
ど
。
だ
け
ど
そ
こ
は
、
無
理
で

も
や
っ
て
く
れ
る
、
何
を
求
め
ら
れ

て
い
る
の
か
わ
か
る
の
が
リ
ー
ダ
ー

だ
と
思
い
ま
す
。
自
分
の
思
い
は
み

ん
な
持
っ
て
い
ま
す
よ
ね
。
そ
れ
ぞ

れ
生
活
が
あ
り
、
友
人
が
あ
り
、
家

庭
が
あ
り
、
個
人
の
夢
が
あ
る
で
し
ょ

う
。
だ
け
ど
リ
ー
ダ
ー
は
、
社
会
が

求
め
る
こ
と
に
ア
ン
テ
ナ
を
張
ら
な

い
と
い
け
な
い
。
そ
の
た
め
に
は
、

自
分
の
気
持
ち
を
乗
り
越
え
ら
れ
る

か
ど
う
か
が
大
事
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。

河
嶋
▼
い
つ
も
理
事
長
は
ど
ん
な
に
大

変
な
こ
と
で
も
前
に
向
か
う
気
持
ち

に
な
る
言
葉
を
か
け
て
く
だ
さ
る
の

で
す
が
、
そ
れ
は
こ
れ
ま
で
の
ど
の
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よ
う
な
経
験
か
ら
来
ら
れ
て
い
る
の

で
し
ょ
う
か
。

尾
身
▼
そ
れ
は
ち
ょ
っ
と
褒
め
す
ぎ
だ

け
ど
。
仕
事
と
い
う
の
は
ど
う
し
て
も

パ
ブ
リ
ッ
ク
な
側
面
が
あ
り
ま
す
よ

ね
。
う
ち
の
病
院
だ
っ
た
ら
患
者
さ

ん
に
よ
り
良
い
治
療
を
で
き
る
か
否

か
。
人
間
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
歴
史
の

条
件
に
影
響
さ
れ
て
い
る
か
ら
、
そ

の
時
代
に
よ
っ
て
求
め
ら
れ
る
こ
と

は
当
然
違
う
け
ど
、
そ
の
時
代
で
、
理

屈
じ
ゃ
な
く
、
こ
の
組
織
、
こ
の
部
、

課
、
に
何
が
求
め
ら
れ
る
か
、
直
感

で
わ
か
る
は
ず
な
ん
で
す
よ
ね
。
今
、

自
分
が
属
す
る
社
会
、
あ
る
い
は
組

織
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
求
め
ら
れ
て
い

る
こ
と
を
や
る
こ
と
に
よ
っ
て
人
々

が
よ
り
納
得
感
を
得
ら
れ
る
と
い
う

か
、
腑
に
落
ち
る
。
働
く
こ
と
の
一

番
の
楽
し
み
と
い
う
の
は
、
恐
ら
く
、

自
分
の
成
果
が
、
自
分
自
身
も
嬉
し
い

か
も
し
れ
な
い
け
ど
、
そ
れ
で
問
題

が
少
し
で
も
解
決
す
る
こ
と
で
す
。

そ
れ
ま
で
に
は
大
変
な
こ
と
が
あ
り

ま
す
よ
ね
。
プ
ロ
セ
ス
に
よ
っ
て
は

難
し
い
問
題
も
あ
る
し
、
人
を
説
得

し
な
く
て
は
い
け
な
い
し
、
色
々
乗

り
越
え
な
け
れ
ば
い
け
な
い
壁
が
あ

る
け
ど
、
こ
れ
が
何
に
も
代
え
難
い
。

若
い
頃
か
ら
、
そ
れ
が
働
く
意
味
と

感
じ
て
い
た
か
な
。

～
前
向
き
に
対
応
す
る
Ｊ
Ｃ
Ｈ
Ｏ

職
員
へ
の
思
い
～

河
嶋
▼
ク
ル
ー
ズ
船
へ
の
対
応
で
東
京

や
横
浜
に
職
員
を
派
遣
し
て
も
ら
っ

た
の
で
す
が
、
当
時
、
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
は
謎
の
病
原
体
だ
っ
た
の

で
、
電
車
に
乗
っ
た
り
、
街
を
歩
い

た
ら
そ
れ
だ
け
で
感
染
す
る
イ
メ
ー

ジ
を
持
た
れ
て
い
て
、「
派
遣
と
は
何

事
か
」
と
い
う
意
見
も
当
初
は
あ
っ

た
ん
で
す
が
、
皆
さ
ん
結
果
的
に
は

対
応
し
て
く
れ
ま
し
た
。
そ
し
て
、

派
遣
さ
れ
た
医
師
・
薬
剤
師
や
看
護

師
は
地
元
に
戻
っ
て
、
こ
の
時
の
経

験
を
感
染
対
策
に
活
か
し
て
い
る
ん

で
す
よ
ね
。（
Ｊ
Ｃ
Ｈ
Ｏ
ニ
ュ
ー
ス

２
０
２
０
年
秋
号
参
照
）

　
　

日
本
で
初
め
て
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
症
の
患
者
さ
ん
を
診
た
人

た
ち
な
の
で
、
そ
の
時
の
経
験
を
持

ち
帰
っ
て
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
な
ど
、

ち
ゃ
ん
と
形
に
残
し
て
い
る
。
こ
の

時
に
来
て
く
だ
さ
っ
た
人
た
ち
は
皆

さ
ん
前
向
き
で
、
と
て
も
意
味
が
あ

る
経
験
だ
っ
た
と
仰
っ
て
い
ま
し
た
。

尾
身
▼
Ｊ
Ｃ
Ｈ
Ｏ
に
は
そ
う
い
う
人
が

い
っ
ぱ
い
い
る
か
ら
、
あ
り
が
た
い

で
す
よ
ね
。

河
嶋
▼
そ
う
で
す
ね
。
皆
さ
ん
最
初
は

戦
場
に
行
く
よ
う
な
気
持
ち
だ
っ
た

ら
し
い
の
で
す
が
。
ま
た
、
病
院
で

働
い
て
い
る
若
い
人
達
は
、
ず
っ
と

自
粛
生
活
を
し
て
い
て
。

尾
身
▼
そ
う
で
す
ね
。
よ
く
や
っ
て
く

れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

河
嶋
▼
一
方
で
、
自
分
た
ち
は
自
粛
し

て
い
て
、
外
に
出
て
い
る
人
達
を
羨

ま
し
い
と
思
う
け
れ
ど
、
で
も
そ
れ

も
理
解
し
な
が
ら
働
い
て
い
る
と
い

う
話
も
よ
く
聞
き
ま
す
。
普
段
の
生

活
と
の
バ
ラ
ン
ス
が
難
し
い
で
す
よ

ね
。
折
り
合
い
を
つ
け
て
対
応
し
て

い
く
し
か
な
い
で
す
か
ら
ね
。

～
尾
身
理
事
長
が
剣
道
雑
誌
に
？
～

河
嶋
▼
話
は
変
わ
り
ま
す
が
、
日
々
の

お
忙
し
い
お
仕
事
の
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ

法
で
も
あ
る
の
か
、
理
事
長
は
剣
道

を
さ
れ
て
い
ま
し
た
よ
ね
。
理
事
長

が
剣
道
雑
誌
に
取
材
さ
れ
て
お
ら
れ

た
の
を
見
つ
け
た
ん
で
す
が
。

尾
身
▼
そ
う
な
ん
だ
。
コ
ロ
ナ
が
終
息

し
た
ら
、
み
ん
な
も
そ
れ
ぞ
れ
や
り

た
い
事
や
夢
が
あ
る
で
し
ょ
う
。
好

き
に
生
き
た
い
と
か
、
山
登
り
し
た

い
と
か
。

河
嶋
▼
早
く
そ
ん
な
日
が
来
て
ほ
し
い

で
す
ね
。

徳
岡
▼
本
日
は
色
々
と
お
話
し
い
た
だ

き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

尾
身
・
河
嶋
▼
▼
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。

特　別　企　画 理 事 長 に 聞 く
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この度、一般財団法人百十四銀行学術文化振興財団が行う産業・学術部門の研究助成金を受

賞させて頂きました。

我々の研究テーマは、理学・作業療法士（以下、セラピスト）の治療技術（以下、ハンドリング）

の具現化です。セラピストは治療の際、対象者の身体に直接的に手を添え、目的動作の遂行を

支援、評価していく場面が多くあります。このような直接的な徒手的介入によって対象者を操作・

支援することの総称をリハビリテーション領域では「ハンドリング（handling）」といいます。

セラピストにとってハンドリング技術を高めることは、評価・治療を進めるに当たって非常に

重要だということは言うまでもありません。未熟なハンドリングは、返って対象者のパフォー

マンスを低下させてしまう可能性があるからです（第 54 回日本作業療法学会にて報告）。しか

しながらハンドリングは経験知的な要素が非常に大きく、その大部分は言語化が難しい暗黙知

です。そのため技術の伝承が難しく、OJT（On-the-Job Training）の中でも難渋するひとつだ

と思われます。必要性が充分に認識されながら定量的な研究が進まなかった理由は、ハンドリ

ングが現場で実践に基づき練り上げられてきた思想、技術であるためと考えています。本研究

は、現場のことをよく知るセラピストが複雑系物理学、情報学を専門とする京都大学の研究者

と共同して、さらに現場に適した計測装置を活用することで、ハンドリング技術を定量的に研

究しようとする画期的で学術的にも特色のある試みです。

実験手続きとしては、患者さんの動作（起き上がりや立ち上がり等）に対して熟練者と初心

者のハンドリングを比較検討していきます。計測装置で得た各身体部位の座標からまずは運動

解析に必要な基本的なパラメータを算出し、患者さんとセラピストとの協調関係（個体間）、患

者さん、セラピストの各身体部位の協調関係（個体内）の解析を試みます。熟練者の方が動作

のスムーズさが高いということは容易に想像がつきますが、どの身体部位が動作を先導してい

るのか、どの動きが先行してハンドリングを成功させているのか等をデータから読み取り、熟

練者が持つハンドリングの “コツ ” に迫ることが主目的です。

香川県は理学療法士、作業療法士ともに全国平均を上回る数のセラピストが活躍しています。

我々の研究により熟練セラピストの技術を定量化し、技術を継承する材料を抽出することがで

きれば、香川県が全国に先駆けて高い質のリハビリテーションアプローチを普及させる起点と

なることが期待されます。平成 23 年に始まった本財団も令和２年度での解散が決まっていると

のことです。最終年度の助成を頂くにあたり、母体企業である株式会社百十四銀行が地域社会

に貢献したいという強い思いをしっかりと受け止め、価値の高い成果を上げたいと思います。

最後に、助成金申請書作成の際に助言頂きました JCHOりつりん病院の西川昭彦先生、四宮

あや先生、共同研究者である京都大学の阪上雅昭先生、塩瀬隆之先生に深謝致します。

TOPICS 百十四銀行学術文化振興財団からの
　　　　　　　研究助成金受賞について

JCHO りつりん病院　リハビリテーション部　作業療法士　宮本 一巧（研究代表者）

T OPICS
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JCHOの訪問看護ステーションによる取り組みの紹介JCHOの訪問看護ステーションによる取り組みの紹介特集

新型コロナウイルス感染症の感染拡大期に業務を継続するための 
訪問看護の体制強化や活動の方法の検討

　JCHO は 32 の訪問看護ステーションを有し、病院からの訪問看護についても８施設が実施して
います。
　病院附属施設である特長を活かし地域の住民が住み慣れた地域で自分らしい暮らしを最後まで
続けることができるよう、その役割を果たすため、各施設において日々様々な取り組みを行って
おりますので、令和２年 11 月 18 日に JCHO 本部で Web にて行われた訪問看護ステーション管理
者会議で発表された各施設の取り組みをご紹介します。

看護師 8名、リハビリスタッフ２名、事務員 1名のスタッフです

JCHO神戸中央病院附属訪問看護ステーション　看護師長　内垣 靖子
　JCHO 神戸中央病院附属訪問看護ステーションの
位置する神戸市北区は全市面積の 44％を占め、人
口は約 21 万人、高齢化率 31.2％です。当訪問看護
ステーションは、平成 10 年４月に開設、平成 29 年
に機能強化型Ⅱ、令和元年より機能強化型Ⅰを算
定し、重症度の高い患者の受け入れや在宅看取り
の支援を積極的に行い、現在、約 160 名の利用者
に訪問看護を提供しています。
　新型コロナウイルス感染拡大期において、近隣
の病院では、院内感染による新規入院や救急外来
の停止、面会停止の措置が取られました。その中で、
医療依存の高い状態で早期退院される患者さんや、
終末期医療を必要とする患者さんが在宅療養を希
望され、新規依頼の相談が増加した為、近隣病院
と連携し、重症度の高い患者さんの受け入れを優
先し対応しました。
　同時に、訪問看護ステーションの職員や家族が
新型コロナウイルスに感染した際に、継続したサー
ビスが提供できるよう代替訪問看護システムの準
備を進めました。代替訪問看護システムとは、通
常の訪問看護サービスの提供が難しくなった場合
に、各区のステーション同士が協力して代替訪問
を行うシステムです。２週間閉鎖されることを想定
し、訪問が必要な利用者を医療ニーズや医療機器
の使用の有無、独居など優先順位を決め、絞り込
みを行い、利用者、ご家族へ対策のお知らせとお
願いの文書を作成し、説明しました。利用者、ご
家族は訪問時の手洗い場の提供やマスク着用、体
調不良や濃厚接触の疑いがある場合は、早めに連
絡いただくなど、協力をして下さいました。
　利用者、ご家族はいつも通りの医療、介護が受
けられなくなるかもしれない不安を抱える事態とな
り、自立支援に重点的に取り組みました。様々な
不安を傾聴しながら、具体的な感染対策を伝えて

いく事で、いつも以上に健康管理に努めて下さり、
「看護師さん、大丈夫。負けてられないね。」と仰り、
看護師の私達が励まされることもたくさんありまし
た。医療処置の手順を改めて指導させて頂く時も、
時間を作って協力して下さり、利用者、ご家族と
一体となり対応していけたことが、何より心強く、
現在、当訪問看護ステーションの職員や利用者の
新型コロナウイルス感染の発生はなく経過してい
ます。
　自宅での生活を希望される患者様の受け入れを
積極的に継続できたのは、早期に地域の訪問看護
ステーション同士で協力し合う体制が整ったこと
や、在宅主治医の先生をはじめ、地域の多職種の
方々の支援が不可欠であり、地域包括ケアの大切
さを改めて実感しました。今後も地域における訪
問看護ステーションの役割を十分に発揮し、「利用
者、ご家族の意向に沿った支援」をモットーに、個々
の希望や願いを大切にしながら、在宅療養を希望
される皆様のお気持ちに応えられるよう、日々努め
ていきたいと思います。
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「四日市市における看護師在宅医療派遣研修事業」について

JCHO四日市羽津医療センター附属訪問看護ステーション　副看護師長　東川 亜依子
　当訪問看護ステーションは平成 24 年１月に開設
しました。常勤換算 7.2 名で約 90 名前後の方を訪
問しています。四日市市では「四日市モデル」（図１）
を構築し、医師会、在宅専門クリニックを中心に在
宅医療が推進されています。平成 22 年に「四日市
市安心の地域医療検討委員会」が設置され、市民
が希望する場で療養し看取りの場を選択できるよ
う環境整備が推進され、平成 25 年に「病院看護師
在宅医療派遣研修事業」が策定されました。
　同事業は医療施設で働く看護師の在宅医療への
理解を深め、訪問看護師とのスムーズな連携体制
を構築し、市民が安心して在宅療養生活を送るこ
とができるよう在宅医療に対する研修を実施する
ことを目標としています。平成 30 年には介護施設
における看護師も対象となり、現名称へ変更となり
ました。初年度、当訪問看護ステーションを含む市
内 10 か所の訪問看護ステーションが委託契約をし、
初年度は 1 名の看護師が派遣され同行訪問を実施
しました。以後、定期的にこの事業を利用し地域
の看護師が派遣されています。令和
２年度はこの事業を利用して、当院
からも 6 名の看護師を受け入れまし
た。看護師在宅医療派遣研修事業
の流れについては図２のようになり
ます。
　この事業を受託する理由として、
①訪問看護の実際②生活者としての
療養者③病院と自宅での患者さんの
変化④環境が整わない中での訪問看
護の工夫⑤家族も訪問看護の対象
者である、などを知ってもらうこと
で、より患者さんの思いに沿った退
院支援ができるのではないかと考え
たからです。訪問したい利用者（独
居、老々介護、ストーマ管理、イン
スリン管理等）を確認し、当院の場
合は病棟で関わっていた患者さんに
訪問してもらうようにしています。
患者さんからも「病棟の看護師に元
気になった姿を見てもらうことがで
き嬉しい」と喜ばれています。
　終了後のレポートには生活者とし
ての視点の介入の大切さや人生の質

へのかかわり、また入院中との様子の違いなどが
書かれており、私たち訪問看護師がこの事業を通
して知ってもらいたいと考えていることを、病棟看
護師の方々も感じているのを実感しています。
　ここ近年、当院含め近隣病院からも以前なら自
宅は無理だと思われがちだった介護度や医療依存
度の高い利用者も自宅退院するケースが増加して
います。コロナ禍における面会制限も後押しとなっ
ているように思います。そのような中この事業で同
行した看護師からは「退院支援の糸口を見つける
ことができました」との言葉もあり、退院支援力向
上に微力ながら貢献できているのではないかと感
じています。　
　今後の課題は、具体的な数値化での評価の実施
と継続で、受け手側の改善にもつなげていきたい
と考えます。今後も連携を強化し、市民の皆様が
安心して暮らすことのできる地域となるよう、取り
組んでいきたいと思います。

四四日日市市モモデデルル

病病 院院

かかかかりりつつけけ医医 在宅療養支援
診療所

かかりつけ患者さん
施設の患者さん

在在宅宅専専門門ククリリニニッックク

がん患者さん
難病
介護難民
医療依存度が高い方

出典：厚生労働省 平成 年２月 第２回全国在宅医療会議 資料より一部改変

図１

看護師在宅医療派遣研修事業の流れ

申込書にて参加申し込み

受け入れ訪問看護ステーションと日程等について連絡調整を行う

受講決定の通知を受け取る

研修当日、訪問看護ステーションでの研修受講

研修レポート作成、職場並びに訪問看護ステーションへ提出
原則一か月以内の提出

職場内での研修報告会等の企画・実施等

図２
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「病棟看護師が行う退院後訪問指導への支援」

JCHO金沢病院附属訪問看護ステーション　看護師長　新井 優
　当訪問看護ステーションにはスタッフ 8 名（看護
師６名、理学療法士１名、事務員１名）が在籍し
ており、利用者様のより良い在宅生活に貢献でき
るよう色々な活動をしています。JCHO 病院には附
属施設（介護老人保健施設、居宅介護支援事業所、
包括支援センター、訪問看護ステーション）が併
設しており、地域での療養生活を包括的に支える
事が出来る病院であると思います。しかし、それを
実現するには互いの機能を生かしあう事が大切だ
と日々感じます。今回、病棟看護師の退院後訪問
指導を支援できた事案があり紹介させて頂きます。
　退院後訪問指導料（580 点：条件を満たす患者に
退院翌日から 1 か月の間に 5 回まで算定可能）は
平成 28 年の診療報酬改定で算定が可能となりまし
た。当院では改定の翌平成 29 年から算定実績が発
生しています。算定要件として、医師の指示、退
院後 1 か月以内、特定の医療的管理や処置が必要、
生活に支障をきたす認知症である事などが必要で
す。当院では対象が多い病棟とそうではない病棟
で算定数に偏りがあります。当ステーションとして
は全ての病棟に同じ支援をする事は人員的に難し
く、算定数が多く支援要望の強い A 病棟の支援を
重点的に行う事としました。
　支援の方向性としては、病院内で出来る調整（医
師からの訪問の指示うけ、患者・家族の同意、訪
問指導計画の作成・評価）は病棟スタッフにまか
せて、病棟スタッフが苦手だと声が上がった病院
外での行動を支援しました。支援の実際には訪問
看護師長が当たりました。具体的な支援内容は事

前準備として、訪問先の地図確認、対象の情報収集、
実際に算定可能な条件を満たしているかの確認な
ど、訪問当日は病棟看護師の送迎、訪問前に指導
内容の意見交換、必要時（指導内容や医療的管理・
処置に不安がある、緊張しているなど）は一緒に
訪問先に入りました。訪問後は、一緒に振り返りを
行い 2 回目以降の訪問が必要な状況かを確認しま
した。
　訪問看護業務の空きスケジュールを縫っての、
やや慌ただしさのある介入なのですが、不慣れな
訪問のストレス緩和には有効であると一緒に訪問
する病棟看護師から感謝の言葉をもらう事があり
ます。実際に訪問先では慣れない環境で医療処
置や看護技術を実施したり、在宅医やケアマネ
ジャー、訪問看護師などの関係職種と相対する場
面もあり熟練者でなければ不安が生じ易い状況で
す。A 病棟の場合は当訪問看護ステーションの支
援があるため熟練者ばかりではなく 2，3 年目の看
護師も退院後訪問指導に赴く事が出来ます。
　退院後訪問指導の場面は在宅療養を考える、学
べる良い機会になります。また、続けることで指
導が向上し、在宅療養支援に長けた看護師が増え、
病院の在宅療養を支える力の向上にもつながりま
す。退院後訪問指導から訪問看護へつなげてシー
ムレスな支援も可能となります。病院と附属施設
が機能を補完しつつ地域に貢献していく事は JCHO
が得意としなければならない取り組みかと思いま
す。今後もこの取り組みを続けて評価し、更に良
い活動につなげていきたいと思います。

筆者は前列真ん中

11



専門性の高い看護師による同行訪問を実施するための取り組みとその効果

JCHO天草中央総合病院附属訪問看護ステーション　看護師長　川上 ゆみ
　現在、様々な抗がん治療薬があり、特に免疫
チェックポイント阻害剤は、一般的な抗がん剤の
副作用とは違う症状が出現することがあります。
平成 30 年４月、当院に腫瘍内科医師が赴任し、
抗がん剤を行っている患者の訪問依頼が増えてき
ました。当院には、がん化学療法認定看護師（以
後 CN と称す）１名が在籍しています。そこで、
抗がん剤を行っている利用者に、図１のような観
察時のチェックリストを CN と一緒に作成し、継
続的な CN の同行訪問を行うことにしました。CN
が外来師長の為、CN の勤務に合わせて、訪問日
時や主治医の指示日の調整を行いました。同行訪
問の目安として、①高齢者（80 歳以上）②間質性
肺炎や爪・皮膚障害の頻度が高い抗がん剤治療を
行っている利用者③免疫チェックポイント阻害剤
の治療を受けている利用者④治療に関する不安感
が強い利用者⑤移動時間を含め訪問時間を２時間
程度としました。図２は、とある期間に抗がん剤
治療を行っている利用者の内訳です。D氏と F 氏・
J 氏に CN の同行訪問を行っています。
　D 氏は、外来受診を２回延期した事があり、急

遽 CN 同行を行いました。CN が告知の場面から関
わりを持っていた事もあり、D 氏の思いを聞き出
し、自分抜きで家族が治療を決めた事が不信感の
原因であることがわかりました。後日、CN の同席
のもと主治医と本人家族と話し合い治療を中止す
ることになりました。また、J 氏は、月１回のホル
モン剤注射があります。当院では、その注射薬は、
注射部位が決まっており手技を習得した看護師が
行っています。CN が注射する事で注射後の皮膚の
硬結や発赤がなく経過することができました。内出
血の副作用に対しての保湿剤の選択や爪障害予防
のための爪の切り方を CN が指導することで副作用
の管理や予防ができています。
　CN 同行訪問の目安を決めたことで、対象者を選
択できた事と同行訪問日を CN の業務に合わせた事
により、継続した同行訪問ができていると思います。
　同行訪問の効果としては、化学療法レジメンを
理解している CN の訪問は、治療の副作用に対す
る予防・早期発見でき、また、予防や対処方法を
利用者・家族が行えるように指導することでセルフ
ケア能力の向上が期待できます。心理面でも病気
や治療に対する思いを聞き出し的確に対応するこ
とで安心して過ごすことができているようです。外
来診察時に CN が同席することで、安心して診察
を受けられています。訪問スタッフへの影響として
は、観察時のチェックリストは、だれが訪問しても
統一した観察ができ異常の早期発見につながった
ケースもあります。抗がん剤治療に関連した不明
な点を CN にタイムリー確認・相談ができ以前より
自信をもって訪問ができています。
　特に高齢者を対象に、CN の同行訪問を行ってい
るため、治療が中止になり２, ３か月で終了すると
いうケースもありますが、在宅で抗がん剤治療を
行っている方が安心して生活ができるように支援
していきたいと思います。

訪問看護ステーションの職員

化学療法を受けている利用者の訪問時の状況

氏名： 診療科： 主治医：

レジメン：免疫チェックポイント阻害剤

訪問日
（最終治療日）

バイタルサイン ： ： ： ： ： ： ： ： ： ： ： ： ： ： ：

咳嗽

痰の状態

肺音

呼吸苦

動悸

食欲不振

吐き気・嘔吐

胃部不快

不眠

排尿状態

排便状態

口内炎

手足のしびれ

筋力低下

高血糖症状

倦怠感

痛み

視力障害

その他

サイン

図１

図１

図２
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「JCHOの訪問看護ステーションの取り組み」～地域で在宅看取りを実現するために～

JCHO可児とうのう病院附属訪問看護ステーション　看護師長　安藤 恵美
　近年の在宅医療は在宅レントゲンやエコー、
HPN（※１）、麻薬持続皮下注射を用いた疼痛緩和な
ど、がん末期状態でも在宅で人生の終焉をむかえ
ることが可能です。
　A さんは以前からご夫婦でジャズを楽しまれ、
陶芸やステンドグラスなどの多趣味な方でした。定
年を機にジャズルームに改築した矢先に食道がん
を発症しました。１年後余命数ヶ月を宣告され病
状が進む中、一日一曲でよいからジャズを聴いて
いたいと言われました。私たちにはご自身の人生の
集大成を感じたいという思いが伝わってきました。
　看護師は点滴や身体清潔、リハビリは関節可動
域維持による疼痛緩和、ケアマネージャーは訪問
看護からの提案でベットやマット、車椅子の変更調
整、福祉用具も翌日には対応してくれました。そし
て毎夕ジャズ鑑賞用のリクライニングシートに座っ
てもらい、ジャズを聴きながら一緒にご夫婦の思い
出を傾聴しました。Aさんは「もういいな」と言葉
があった夜に亡くなられ、介護は無理と言われて
いた奥様も「最後まで本人の好きなようにできまし
た」とおっしゃられ、在宅で看取れた事に満足感
があったと思います。すべてのサービス事業者が
「患者やご家族の最期の QOL（※２）を叶えるために」
との信念をもって協力した結果でした。
　当訪問看護ステーションのがん末期在宅看取り
件数は平成 27 年頃から急激に増加し、当初は褥瘡
のリスクを警告してもマット導入が遅れて潰瘍が
できたり、最後に風呂に入れてあげたいという家族
の思いも叶わず週末に亡くなったという事例があり
ました。そこで「在宅ケアマネージャーはがん末
期患者をどのように捉えているのか」と平成 30 年
アンケート調査を行いました。結果を見ると 35 名
のうち７割が介護福祉職、在宅看取りが未経験だっ
た者も 10 名いました。そしてさまざまな困難や不
安感、負担感を抱えていたことも知りました。
　それから私達は一緒に看取ったケアマネー
ジャーをデス・カンファレンスに招いてナラティブ
（※３）を用いた振り返りや役割理解を深め、現場で

は潜在的な医療ニーズをもとに次のサービスを提
案し、協力してくれるサービス事業者が安心でき
るサポートを心掛けています。
　国により終末期ガイドラインや ACP（※４）整備の
推進がなされ、私達も勉強会や看取りパンフレット
を作成しました。市でも医療・介護多種職連携推
進事業の中、情報提供書書式の統一化や事業者同
士の顔の見える関係作りのための連携チーム「か
けそばネット」が作られ、事例勉強会ではそれぞ
れの視点で課題を解決する意義が深まりました。
　こうして各職種が対等に意見を交わせる風土が
作られる中お互いの専門性と自立性を尊重する精
神のもとで信頼関係が整い、ケアマネージャーを中
心にした協力体制が育ち、結果、地域の他業種間
でのシームレスな連携や協働が強化されたと思い
ます。
　これからの対象者は 100 才を超えた超高齢者や
豊かな日本を作ってきた団塊の世代です。幅広い
ニーズに対応するために、医療者だけでなく福祉
や地域を巻き込んで、人生最後の時まで「生き切っ
た」と感じてもらえる、すなわち人生の QOL を支
える支援ができればと思います。

※１�　HPN…在宅中心静脈栄養法。中心静脈（心臓近くの
太い血管）内に留置したカテーテルを介して高カロリー
輸液を投与する方法のこと。

※２�　QOL…クオリティ・オブ・ライフ（quality of life）。「生
活の質」などと訳され、生きる上での満足度を表す指
標の一つである。

※３�　ナラティブ…物語のこと。一方、「ストーリー」は小
説や戯曲、映画などの創作物における筋のことをいう。

※４��　ACP…アドバンス・ケア・プランニング�
　　　　（Advance Care Planning）。�
　　�　患者の意思決定能力が低下する場合に備えて、

患者本人とその家族が医療者や介護提供者と一緒
に、あらかじめ終末期を含めた後の医療や介護に
ついて話し合うことや、意思決定が出来なくなっ
たときに備えて、本人に代わって意思決定をする
人を決めておくこと。
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Nursing Nowとは、看護職が持つ可能性を最大限に発揮し、看護職が健康問題への取り組みの中心に立ち、
人々の健康の向上に貢献するために行動すること、また、そのために看護職への関心を深め、その地位を向上
することを目的とした世界的なキャンペーンで、世界保健機関（WHO）と国際看護師協会（ICN）の賛同の
下で英国のチャリティ団体であるバーデット看護信託が事務局となり、世界中に広まっています。このキャン
ペーン実行委員会に、JCHOも参加しています。

令和３年１月 21日、「看護の日・看護週間」制定 30年・ナイチンゲール生誕 200 周年記念イベント「Nursing 
Now：看護の力で未来を創る」（WEB開催）内の「Nursing Nowフォーラム・イン・ジャパン」に JCHO
本部職員、北海道東北地区管理部と関東地区事務所の看護専門職計 14 名が、密にならないよう配慮しつつ
参加しました。このイベントは令和２年５月に開催予定でしたが、新型コロナウイルス感染症の影響により
延期となっていました。

当日のオープニングセッションではNursing Nowに関する他国の取り組みや地域看護に関する講演など、
分科会２は「在宅看護と持続可能な社会～看護師が社会を変える～」を主題としたプログラムで、看護と在宅
ケアの役割についてや看護師の地域社会介入についてなどの講演があり、JCHOは地域包括ケアに力を入れて
いることから、参加職員は講師の方のお話に聞き入っていました。
新型コロナウイルス感染症に立ち向かう看護職へエールを発信するハッシュタグ「#NursingNow_いま私に

できること」キャンペーンをハローキティも応援しているとの事ですので、当日は記念イベント参加にあたり、
ハローキティがプリントされたTシャツを着用する職員もいました。

○当日のプログラム
  9：30 ～ 11：30	「看護の日・看護週間」制定 30周年記念式典/第10回「忘れられない看護エピソード」表彰式
12：30 ～ 14：00	 Nursing Nowフォーラム・イン・ジャパン　オープニングセッション
14：15 ～ 16：15	 Nursing Nowフォーラム・イン・ジャパン　分科会（１～３）
16：30 ～ 17：00	 Nursing Nowフォーラム・イン・ジャパン　クロージングセッション

また、JCHO東京新宿メディカルセンターでは、令和２年 11
月 16日から令和３年３月31日まで、「ナイチンゲール生誕 200
周年ナーシングナウキャンペーン」と題した展示を本館の外来
ホールで開催しました。これは病院看護部と附属看護専門学校
の学生の有志によるコラボ企画で、ナイチンゲールの功績の紹
介とともに、JCHO東京新宿メディカルセンターと附属看護専門
学校の歩みをパネル展示にて紹介しました。

今回のキャンペーンを通して、看護職としての可能性を改め
て見直す良い機会となるよう、引き続きJCHOでは積極的に活
動に参加していきたいと考えています。

TOPICS 「Nursing Nowキャンペーン」について
～フォーラム・イン・ジャパンへの参加とキャンペーンでの展示の紹介T OPICS

Nursing Now　フォーラム・イン・ジャパン参加の様子① Nursing Now　フォーラム・イン・ジャパン参加の様子②

JCHO 東京新宿メディカルセンターでの展示
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広 報 　 ア ラ カ ル ト

鬼は外、福は内

～五感で楽しめる食事をめざして～

令和３年２月２日、節分の豆まきを行いました。
副院長の根橋先生と横澤先生が大活躍です。
赤鬼・青鬼に扮して病棟回診を行いました。
患者さんには事前に運動会で使う紅白玉に手作りの福桜の判を押し福豆に仕立て、病

気払いと健康を願って「鬼は外、福は内」と福豆を投げていただくよう伝えておきました。
直前に「只今より当院副院長による赤鬼、青鬼の病棟回診を行います」と全館放送を
行いスタート！ほとんどの患者さんは昭和生まれです。
昔を懐かしむように日本の伝統文化を楽しんでいただけたと思います。
コロナ禍ではありますが、楽しいひと時を味わっていただきました。

また、令和２年12月25日にはサンタクロースによる病棟回診が行われました。看護部、
事務員が協力しトナカイを作り、サンタクロースに扮した副院長の根
橋先生と横澤先生がここでも大活躍です。
ささやかですがプレゼント（オリジナルマスクケース）も用意し、
患者さんには喜んでいただけたのではないかと思います。
今後も、患者さんに喜んでいただける催しを考えてまいります。

皆さんは年間行事と聞いて思い浮かぶものは何でしょうか？
１年を通して様々な行事がありますがそのなかでも特に３月３日は「雛飾り・桃の花
の香り・ひなあられ」など五感で楽しむことの出来る節句だと思います。
当院では数年前から調理師不足が問題となり一時は深刻化したため調理委託を余儀な

くされましたが、令和元年12月より直営での院内調理が再開されたことで季節の食材
を使用し彩りのある食事提供が可能となりました。
今回のひな祭りでは、春の香りを感じられるよう桜ずしに桜の花と葉を使用し、菱餅は３色の羊羹にすることで

多様な食形態にも対応することができ、多くの方に視覚・味覚・嗅覚から楽しんでもらえるよう考えました。
年間15回の行事食を提供しており長期入院の方も多くいらっしゃる

ため飽きの来ないよう日々献立を工夫しています。今年はコロナの影
響でお正月を自宅で過ごすことが難しい状況の中、ささやかですがお
せちの提供をしたところ「思いがけずおせちを食べることができた」
など嬉しい声を聞くことが出来ました。
好みの味は人それぞれで「病院食は薄い」「物足りない」などの声も

聞かれます。今まで食べていた味や食事内容が突然変わるのですから
無理もなく、自宅と違い多くの面で制限があるため窮屈に感じること
もあると思います。そんな病院生活で食事が楽しみの時間となれるよ
うこれからも努めたいと思います。

JCHO 桜ヶ丘病院　事務長　遠藤 和美
（現：JCHO 東京高輪病院　事務部長）

JCHO 湯布院病院　栄養管理室　管理栄養士　塩月 桂

栄養部集合写真

ひなまつりの行事食

手作りの福豆
（福桜の判は事務長作）

オリジナルマスクケース

赤鬼、青鬼に扮した根橋・横澤両副院長とスタッフ サンタに扮した根橋・横澤両副院長
回診の様子

「フィンランドから来たんですよ、
日本語上手でしょ・・・」
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北海道東北

関東

東海北陸

近畿四国

九　州

北海道病院
旧：北海道社会保険病院

札幌北辰病院
旧：札幌社会保険総合病院

登別病院
旧：登別厚生年金病院

秋田病院
旧：秋田社会保険病院

仙台病院
旧：仙台社会保険病院

仙台南病院
旧：宮城社会保険病院

二本松病院
旧：社会保険二本松病院

さいたま北部医療センター
旧：社会保険大宮総合病院

埼玉メディカルセンター
旧：埼玉社会保険病院

千葉病院
旧：千葉社会保険病院

船橋中央病院
旧：社会保険船橋中央病院

東京高輪病院
旧：せんぽ東京高輪病院

東京新宿メディカルセンター
旧：東京厚生年金病院

東京山手メディカルセンター
旧：社会保険中央総合病院

東京城東病院
旧：城東社会保険病院

東京蒲田医療センター
旧：社会保険蒲田総合病院

横浜中央病院
旧：社会保険横浜中央病院

横浜保土ケ谷中央病院
旧：横浜船員保険病院

相模野病院
旧：社会保険相模野病院

湯河原病院
旧：湯河原厚生年金病院

うつのみや病院
旧：宇都宮社会保険病院

群馬中央病院
旧：社会保険群馬中央総合病院

山梨病院
旧：社会保険山梨病院

高岡ふしき病院
旧：社会保険高岡病院

玉造病院
旧：玉造厚生年金病院

大阪病院
旧：大阪厚生年金病院

大阪みなと中央病院
旧：大阪船員保険病院

星ヶ丘医療センター
旧：星ヶ丘厚生年金病院

神戸中央病院
旧：社会保険神戸中央病院

滋賀病院
旧：社会保険滋賀病院

京都鞍馬口医療センター
旧：社会保険京都病院

大和郡山病院
旧：奈良社会保険病院

りつりん病院
旧：社会保険栗林病院

宇和島病院
旧：宇和島社会保険病院

高知西病院
旧：厚生年金高知リハビリテーション病院

下関医療センター
旧：社会保険下関厚生病院

徳山中央病院
旧：綜合病院社会保険徳山中央病院

金沢病院
旧：金沢社会保険病院

福井勝山総合病院
旧：福井社会保険病院

若狭高浜病院
旧：社会保険高浜病院

九州病院
旧：九州厚生年金病院

佐賀中部病院
旧：佐賀社会保険病院

松浦中央病院
旧：社会保険浦之崎病院

久留米総合病院
旧：社会保険久留米第一病院

福岡ゆたか中央病院
旧：健康保険直方中央病院

南海医療センター
旧：健康保険南海病院

湯布院病院
旧：湯布院厚生年金病院

宮崎江南病院
旧：社会保険宮崎江南病院

諫早総合病院
旧：健康保険諫早総合病院

熊本総合病院
旧：健康保険熊本総合病院

人吉医療センター
旧：健康保険人吉総合病院

天草中央総合病院
旧：健康保険天草中央総合病院

可児とうのう病院
旧：岐阜社会保険病院

桜ヶ丘病院
旧：社会保険桜ヶ丘総合病院

三島総合病院
旧：三島社会保険病院

中京病院
旧：社会保険中京病院

四日市羽津医療センター
旧：四日市社会保険病院

我ら全国ネットのJCHOは

地域の住民、行政、関係機関と連携し

地域医療の改革を進め

安心して暮らせる地域づくりに貢献します

「理念」

安心の地域医療を支える

本　部
〒108-8583　東京都港区高輪3-22-12　URL https://www.jcho.go.jp/
TEL：03（5791）8220　FAX：03（5791）8258

地域医療機能推進機構
全国病院MAP
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地区事務所
本部北海道東北地区管理部
関 東 地 区 事 務 所
東 海 北 陸 地 区 事 務 所
近 畿 四 国 地 区 事 務 所
九 州 地 区 事 務 所

〒108-8583
〒108-0074
〒457-0866
〒553-0003
〒866-0862

東京都港区高輪3-22-12 2F
東京都港区高輪3-22-12 1F
愛知県名古屋市南区三条1-1-10 中京病院健康管理センター内
大阪府大阪市福島区福島4-2-78 大阪病院別館3階
熊本県八代市松江城町2-26 熊本総合病院健康管理センター棟4F

URL
https://www.jcho.go.jp/
jchonews_archive/
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