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背 景

•旧八代総合病院では、医師不足な
どのため、病棟閉鎖を余儀なくされる
など、経営不振。人材の流出が起
こっていた。

平成１７年度

• 薬剤部長退職

• 他ベテラン２名退職

• 薬剤師全９名

平成１８年度

• 薬剤部長退職

• 他ベテラン２名退職

• 薬剤師全９名

平成１９年度

• 薬剤師全９名

• ほぼ「若手」

平成１９年当時の薬剤部内の状況

認定取得数は約１０件
長時間残業の常態化。職場内には退職希望の噂。部門風土の悪化。



課 題

人材確保（定着）と育成

部門収益確保

院内外の部門評価の向上



１.人材確保・育成策

「退職の連鎖」
の問題を探りつ
つ、最終的に
BSC（Balanced 
Scorecard）に
よって将来展望
を示す手順で
やってみた。

「退職の連鎖」を分析→BSC作成およびマネジメントに生かす

将来への悲観・不安が最大要因



平成19年のBSC「戦略マップ」

将来の姿を
可視化

道筋を示す



８年の成果：認定６９件

薬剤師の資格・認定（平成28年1月現在） （ ）内の数字は人数

【学会認定など】
がん薬物療法認定薬剤師（1）
緩和薬物療法認定薬剤師（3）
栄養サポート専門療法士（2）
感染制御専門薬剤師（1）
感染制御認定薬剤師（1）
抗菌化学療法認定薬剤師（1）
日本糖尿病療養指導士（3）
小児薬物療法認定薬剤師（1）
漢方薬・生薬認定薬剤師（1）
禁煙支援士（1）
衛生検査技師（1）

【薬剤師関連団体等の認定】
実務実習指導薬剤師（3）
公認スポーツファーマシスト（6）
日本医療薬学会認定薬剤師（1）
薬剤師研修センター認定薬剤師 （9）
JPALSレベル５認定 （6）
日病薬生涯研修履修認定薬剤師（10）
日病薬生涯研修認定薬剤師 （13）
医療環境管理士（4）
熊本県薬剤師会災害薬事ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ(1)

これらを院内外に広報し、学会発表、研究会参加等
を積極的に展開した。

県内トップクラスの数字となった



２.部門収益確保

医薬品情報管理室の強化

電子カルテ上のＨＰ開設
各種コンテンツは大項目だけで30を超える

手引書等作成・掲載
各種マニュアル・手順書などを完備

情報支援

情報整理・広報・共有で、業務
の効率化・チーム医療の深化
から、服薬指導の件数増加な
どを目指す
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技術料合算

薬剤師技術料収入推移
薬剤管理指導、病棟薬剤業務加算、無菌製剤処理加算、がん患者指導管理料

成果：2000万円/年→6000万円/年を突破



• 日本薬剤師会薬価基準収載品目検討委員

• 日本緩和医療薬学会評議員

• 日本緩和医療薬学会試験問題作成委員

• 九州山口感染制御専門薬剤師連絡会議 世話人

• 熊本県薬剤師会副会長

• 熊本県薬剤師会代議員

• 熊本県体育協会スポーツ医科学専門委員

• 熊本県公認スポーツファーマシスト活動推進担当者

• 熊本県薬剤師会災害薬事コーディネーター

• 熊本県腎と薬剤研究会 評議員

• 熊本県感染対策研究会 世話人

• 熊本県病院薬剤師会感染対策研究会 世話人

• 熊本県病院薬剤師会オンコロジー研究会 世話人

• 熊本県病院薬剤師会糖尿病療法研究会 世話人

• 熊本県TDM研究会幹事

八代薬剤師会副会長
八代薬剤師会理事
八代薬薬連携懇話会世話人
八代緩和ケア研究会世話人
八代ＮＳＴ研究会世話人

９名で２０件：当初の目的達成

３.院内外の評価の確保

専門認定等を生かす

地元の研修会・講演に
おいて、講師・座長・企
画などの役割で「一肌
脱ぐ」、地域への露出を
多くした結果、

日本、九州、熊本、八代
でリーダーとして活躍す
る場が提供された



まとめ

• ＢＳＣ等のオーソドックスな手法と、業務の簡素化・
標準化の司令塔の整備、スタッフ個々の存在感の
醸成は、人材の持続的な成長と確保、業務意欲の
向上が実現され、薬剤管理指導収入等の確保及び
地域活動の充実に有用であった。

今後とも努力して参りたい
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